#5¢ STRAAT , ;
s} CONSULAAT | G

- . -
TR
- bad
v
. d
\ Y
\
[ !
— M-
- »
sl -~

REGIOBIND
N UIWESE D

Tilburg
0O
Eindhoven

Haags clientenplatiorm MO & 0GGZ *

. o Y
DE ACHTERBAN > WLJ

-




Beste lezer,

Deze informatiefolder is samengesteld door stichting Straat Consulaat en De Achterban.
Wij willen je graag informeren over:

- jouw rechten in verband met regiobinding

- de regels die de gemeente Den Haag hiervoor heeft vastgesteld

- - het Straat Consulaat en De Achterban.

Regiobinding

Gemeenten passen regiobinding toe omdat zij niet financieel willen opdraaien voor een
. onevenredig groot deel van hulpvragers. Opvang en uitkeringen kosten gemeenten immers |
- geld.
- Wil jij opvang of een daklozenuitkering in Den Haag? Dat kan, als er samen met jou wordt vast- |
gesteld dat jij “rechthebbend” bent en dat jij binding hebt met deze regio.

Regiobinding kan bijvoorbeeld worden vastgesteld doordat:

- jij kunt bewijzen dat je twee jaar (van de laatste drie jaar) in deze gemeente of regio hebt ge-
 leefd. (Was je bij de gemeente of bij een zorginstelling ingeschreven? Kent de politie jou?)

. - jij hier bent geboren;

jij hier familie en/of vrienden hebt;

jij goede argumenten hebt waarom jij juist hier je leven (weer) wilt opbouwen;

jij goede redenen hebt waarom jij juist weg wilt/moet uit je sociale netwerk ergens anders;

Jij duidelijk aangeeft dat deze gemeente of regio jouw voorkeur heeft.

Wat als je niet rechthebbend bent?

- Wanneer |ij geen recht hebt op maatschappelijke opvang (omdat je bijvoorbeeld alleen maar
dakloos bent en geen bijkomende problemen hebt) kan je wel een uitkering aanvragen, maar
- word je voor verdere hulp doorverwezen naar andere instanties

- Wanneer je geen recht hebt op verblijf in Nederland word je terugbegeleid naar het land van

- herkomst

Waar heb jij recht op als je wel rechthebbend bent maar geen binding
. hebt met Den Haag?

- - Er moet door een medewerker van het daklozenloket worden gebeld naar de gemeente waar
- Jij wel recht hebt op opvang;

- bij de overdracht naar de andere gemeente worden afspraken gemaakt over: de datum van
. overdracht, de instelling die jou gaat opvangen, de wijze van vervoer, eventuele reisbegeleiding
- en de overdracht van jouw persoonlijke gegevens;

- totdat jij bent waar je moet zijn, heb je in Den Haag recht op opvang en zorg;

- je mag je laten bijstaan door een verlrouwenspersoon,

- je krijgt goede en voldoende voorlichting over jouw rechten en plichten, zowel mondeling als
- schriftelijk;

- Jij kan een afwijzingsbeschikking krijgen. Daarmee kan je tegen de beslissing van de gemeen-
- te in beroep gaan. Straat Consulaat en De Achterban kunnen jou hierbij helpen.




‘ Informatie over het Straat Consulaat en De Achterban

. Stichting Straat Consulaat is de belangenorganisatie voor dak- en thuislozen en druggebruikers
in Den Haag. Samen met De Achterban, een platform waaraan dak- en thuisloze mensen deel-
nemen, is zij er voor belangenbehartiging, voorlichting en advisering, bemiddeling en imagover-
. betering.

Deze folder

- Aanleiding om deze folder te maken is in de eerste plaats jullie te informeren!

In de tweede plaats kunnen regels verschillend geinterpreteerd worden. De minister heeft ooit
uitgesproken dat de kans van slagen van een traject de belangrijkste factor moet zijn bij beslis-
sing over de regio en wij denken dat daarbij de voorkeur van de cliént ook van belang is.

De gemeente stelt dat de dienstdoende medewerker dit op grond van ervaring kan beoordelen, |
maar hierover heb jij zelf misschien ook wel een mening. Deze wordt helaas niet altijd gevraagd. &
Ook zou “warme overdracht” moeten plaatsvinden en heb je tot dat moment recht op opvang en
zorg. Bij afwijzing dient een afwijzingsbeschikking te worden uitgereikt, zodat je tegen die beslis-
sing in beroep kunt gaan.

Wat doe jij?

Jij kan jouw argumenten goed voorbereiden: waarom Den Haag?

- Je kiest zelf of je kritische vragen wilt stellen aan het loket en of je aan wilt dringen op opvang,
overdracht of een beschikking. Je kan er voor kiezen om een vertrouwenspersoon mee te |

nemen en je kan een klacht indienen volgens de bestaande klachtenprocedure. |

| Wat kunnen wij voor jou doen?

- Wij kunnen je helpen bij het op een rijtje zetten van jouw argumenten. Wanneer je vindt dat je
" niet goed geholpen bent kunnen wij helpen bij het indienen van een klacht.

Ook kunnen wij in dat geval (anoniem) melding doen bij de VNG (Vereniging van Nederlandse
. Gemeenten) of jouw verhaal melden bij VWS (ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en |

Ag Sport).

Misschien heb jij vragen over heel andere zaken. Achterbanners en medewerkers van het Straat
| Consulaat helpen je graag bij het begrijpen van je rechten en kunnen jou ondersteunen in ge-

. sprekken met instanties.
. We kunnen ook gewoon luisteren naar je verhaal.
- Jij bepaalt!

Wanneer jij zelf wilt opkomen voor de belangen van dak- en thuislozen en druggebruikers ben
. je van harte welkom om je bij ons aan te sluiten!

Stichting Straat Consulaat (www.straatconsulaat.nl)

De Achterban (www.deachterban.info)

Contact via Elly Burgering, telefoon 06 43 83 35 90 of elly@straatconsulaat.nl
November 2011



Den Haag heeft de regels als volgt geformuleerd en per april 2011 inge-
voerd. Deze tekst is van de gemeente:

Voor het verzorgingsgebied van de gemeente Den Haag (Den Haag, Leidschendam-Voorburg,
. Rijswijk, Wassenaar en Zoetermeer) zijn de toelatingseisen van toepassing:

1. Aanvrager is 18 jaar of ouder

2. Aanvrager verblijft rechtmatig in Nederland

3. Aanvrager heeft binding met het verzorgingsgebied Den Haag of

- 4 Aanvrager heeft als ex-gedetineerde nazorg vanuit de gemeente Den Haag of

. 5. Aanvrager heeft zwaarwegende redenen om ondanks de afwezigheid van bovenstaande
voorwaarden toch gebruik te mogen maken van de voorzieningen.

. Ad 3) Er is sprake van binding, als de aanvrager gedurende de drie jaar voorafgaand aan het
moment van aanmelding, minimaal twee jaar aantoonbaar zijn hoofdverblijf heeft gehad in Den
Haag (of in de regio waar Den Haag centrumgemeente van is). Dit dient te blijken uit een in-
schrijving in de GBA. |
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Ad 4) Voor ex-gedetineerden zijn aparte afspraken gemaakt in het Samenwerkingsmodel

Nazorg. Een ex-gedetineerde komt in aanmerking voor nazorg vanuit de gemeente Den Haag g
als hij voorafgaand aan de detentie in Den Haag ingeschreven heeft gestaan (ook al is dat '
korter geweest dan twee jaar) dan wel gedurende drie jaar voorafgaand aan de detentie mini- |
maal twee jaar aantoonbaar zijn hoofdverblijf en/of briefadres in Den Haag heeft gehad. Uit-
gangspunt is dat de gedetineerde burger ingeschreven blijft bij de gemeente van herkomst '
(briefadres).
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Ad 5) Ondanks de afwezigheid van bovenstaande voorwaarden kan een dak- of thuisloze
. zwaarwegende redenen hebben om wel gebruik te mogen maken van de maatschappelijke
~ opvang. Redenen kunnen zijn de plaats van geboorte, de woonplaats van familie of andere
. personen waarmee de dak- of thuisloze een positieve relatie onderhoudt. Ook kan sprake zijn
van aantoonbare bekendheid binnen de zorginstellingen middels geregistreerde inschrijving. In
- het geval dat een dak- of thuisloze met geen enkele centrumgemeente binding heeft, kan (in
- overleg met andere potentiéle centrumgemeenten) besloten worden om wel gebruik te mogen
. maken van de maatschappelijke opvang. Of er sprake is van de zwaarwegende redenen wordt
- beoordeeld door de dienstdoende medewerkers van het Daklozen Loket CCP/SZW. Deze me-

- dewerkers kunnen op basis van hun ervaring en kennis de situatie namelijk het beste beoorde-
! len.

. Als niet meteen duidelijk is bij welke centrumgemeente iemand hoort, of als deze persoon om

- wat voor reden dan ook niet direct kan terugkeren naar de centrumgemeente, is, tijdelijke
opvang mogelijk in de Haagse Maatschappelijke Opvang. Als deze persoon niet over voldoen-
de inkomsten beschikt, bestaat de mogelijkheid een bijstandsuitkering en een voorschot aan te
vragen. Dit is conform de uitgangspunten van het Plan van Aanpak MO/ ‘Den Haag Onder
Dak’ wat beoogt dat er geen mensen op straat verblijven. Het CCP zorgt ervoor dat ‘tijdelijke
opvang' en ‘terugkeerbegeleiding’ geregeld wordt.
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De uitvoeringsrichtlijn is dat iedere klant die zich meldt bij het loket een verkorte intake krijgt
van minimaal 15 minuten en hij/zij krijgt altijd een gespreksbevestiging/verwijzing mee.

Als mensen zich onheus bejegend voelen dan wel het niet eens zijn met het besluit kunnen zij |
gebruik maken van de bestaande klachtenprocedure. !
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