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Samen met de daklozenambassadeurs uit
Amsterdam hebben de Haagse straatambas-
sadeurs van De Achterban een workshop ge-
volgd van de organisatie Loesje, om zo tot
prikkelende kreten te komen voor ansicht-
kaarten. Dat is gelukt!

Er zijn er acht geselecteerd, waaronder:
‘Wachtend op de hulpverlener was ik mijn
hulpvraag al vergeten’ en 'Boete buitensla-
pen 90 euro, had ik dan maar een hotel ge-
nomen’. Ambassadeurs delen de kaarten uit
om meer bekendheid te krijgen voor hun
functie en om de soms onrechtvaardige situ-
aties waarin daklozen zich bevinden op lu-
dieke wijze aan de kaak te stellen.

Memory Spel Vrouwenverwendag
Van de make overs die kapsters,
visagisten en stylistes hebben ge-
realiseerd tijdens de jaarlijkse,
" door De Achterban geinitieerde
. Vrouwenverwendag, is door het
Haagse bedrijf Memory Lane een
Memory Spel gemaakt. Met kaart-
jes met afbeeldingen erop van
vrouwen uit de opvang, voor en na
~ de make over.

Oproep: Nachtopvang in eigen beheer

Uit onvrede met het beleid van de Haagse opvanginstellingen, is
bij enkele ervaringsdeskundigen (die ook straatambassadeur,
vrijwilliger bij De Achterban en/of cliéntenraadslid zijn) het idee
geboren voor een nachtopvang in eigen beheer. Goedkoper en
met de regie in handen van de cliénten zelf. Verschillende steden
gingen ons succesvol voor. Steunt u ons burgerinitiatief alstu-
blieft door de petitie te teken via de site

http://daklozenopvangineigenbeheer.petities.nl

Werkgroep ]ongeren berelkt haar doelen

Een wethouder ‘s ochtends vroeg in de nachtopvang. Profes-
sionals met klapperende oren. En een betere doorstroom bij
de jongerenopvang. Allemaal successen van de vrijwilligers
van de werkgroep Jongeren- van wie er inmiddels alweer
drie een betaalde baan hebben gevonden!

Sinds haar ‘doorbraak’ vorige zomer, toen De Achterban-werkgroep
het thema zwerfjongeren landelijk op de kaart zette via een exposi-
tie en debat, timmert de werkgroep Jongeren enorm aan de weg. En
terwijl wethouder Karsten Klein (Jeugd, Sport en Welzijn) de werk-
groep onlangs bezocht, vertelden tien leden, tussen de 17 en 25
jaar, uit eigen ervaring over buiten slapen, problemen in de nachtop-
vang, moeilijkheden met hulpverlening, uitkeringen, schulden, scho-
ling en andere zaken. Klein was onder de indruk van de openhartig-
heid en de persoonlijke verhalen. Hij bezocht daarna zelfs om 7 uur
‘s ochtends de nachtopvang om te zien hoe zo'n 35 mensen - jonge-
ren en ouderen door elkaar - het moeten doen zonder wasbak en
met slechts twee toiletten en twee douches. Een jongere vulde aan:
“Vervolgens mogen wij om 7:30 uur niet naar de dagopvang voor
volwassenen en moeten wij een uur op straat rondhangen voordat
we naar ons werk of onze school kunnen.” Klein wil nu regelmatig
contact met de werkgroep.

School

Ook DWARS Leiden, de plaatselijke jongerengroep van GroenlLinks,
wilde meer weten van de Haagse jongeren en vroeg hen om een
voorlichting. Waar keek het publiek van op? Eliza Huizinga: “We
hebben het vooroordeel kunnen wegnemen dat laag opgeleid zijn
een oorzaak zou zijn van dakloosheid. Het is juist andersom. Wie
dakloos raakt, heeft bijna geen mogelijkheid meer om naar school te
gaan of te studeren!” Vooroordelen werden ook weerlegd tijdens de
Studiemiddag Ketenregie Zwerfjongeren Den Haag. Daar presen-
teerden de jongeren hun onderzoek: ‘Waarom willen jongeren niet in
de opvang?’. Als Den Haag meer dan honderd zwerfjongeren telt,
waarom zijn er dan maar 20 in de nachtopvang? Een professional
waagde een gok: “Jongeren gaan niet naar de nachtopvang omdat
ze het oneens zijn met de regels!” Waarop de werkgroep reageerde:
“Deze jongeren zijn nooit naar de nachtopvang geweest en kennen
de regels dus niet eens.” Kloppende verklaringen zijn dat sommige
jongeren angst hebben voor het slapen met anderen op een kamer
en zich niet willen identificeren met dakloosheid.

Certificaat

Ondertussen wordt er hard gewerkt om de opvang voor jongeren
leefbaarder te maken. Samen met Stichting Mara en het Verwey-
Jonker Instituut is het Jongeren Keurings Team (JKT) van start
gegaan. Het JKT interviewt jongeren die gebruikmaken van de dien-
sten en/of opvang bij Vast en Verder (Leger des Heils), DoorZ
(Kessler Stichting), DUWO Foyer, Stichting Luna, het Jeugd Inter-
ventie Team (JIT) en Stichting Jeugdformaat. Wat missen de jonge-
ren? Wat gaat er niet goed? De antwoorden vormen een reparatie-
plan en wanneer de instelling verbeteringen doorvoert, ontvangt zij
na herkeuring een certificaat van het JKT. DoorZ is bijvoorbeeld
direct met alle punten aan de slag gegaan. Computers werken nu
sneller, ruimtes zijn schoner en belangrijke informatie wordt beter
uitgelegd en opgenomen in de welkomstmap. Ook is het personeel
sinds de eerste keuring transparanter, communicatiever en meer
proactief, waardoor de doorstroom soepeler verloopt en er nu zelfs
bedden leegstaan bij de nachtopvang. De inzet van het JKT blijft niet
onopgemerkt, het team ontving de jaarlijkse Out of the Box-wissel-
beker voor het werken buiten de bewandelde paden. Het belangrijk-
ste doel van de werkgroep is inmiddels bereikt: zij wordt als ge-
sprekspartner van gemeente en instellingen serieus genomen.

Redactie




UIT HET STRAATLEVEN GEGREPEN

Oh Oh, de Blije Stand van Den Haag

En daar sta je dan ineens op straat, zonder huissleutels. Ineens?
Nou nee hoor, je voelt het langzaam aankomen. Je bereidt je er on-
bewust psychologisch op voor. En toch, als je dan dakloos bent, wen
je er heel snel aan. Behalve dan dat je niet went aan de stapelbed-
den van het Passantenverblijf. Ik bestempel de daar opgelopen sla-
peloosheid als een zogenaamde ‘Hel van Dante’. Door het aircosys-
teem aan de Delagoastraat loop je zo bronchitis op.

Wat ging er fout? Telkenmale te weinig uitkering gekregen door mis-
verstanden en foute berekeningen, zeker twee jaar lang. Ik liet het
te lang op z'n beloop en werkte er soms wit bij om de huur te
kunnen betalen. Ik had recht op € 740, maar kreeg dan weer € 380
dan weer € 480 of € 300. En dat mocht ik dan steeds weer aan mijn
huisbaas mededelen. Met het gevolg dat hij mij onmenselijk ging
behandelen. Dat deed hij sowieso al. Want twee koude winters lang
had ik geen verwarming, terwijl ik een normaal huurcontract had.
Op een gegeven moment is de psychologische druk zo zwaar en de
situatie zo onleefbaar geworden, dat je besluit dan maar elders te
gaan wonen. Zodra zich het aanbod ertoe aandiende: ik ruilde mijn
vaste huurcontract in voor een mondelinge verblijfsafspraak. Voor
drie maanden. Dus ik ruilde de zekerheid in voor de onzekerheid, om
niet geestelijk door te hoeven draaien door verregaande intimidatie.
Was dat slim? Voor de korte termijn wel. Maar nu moest ik het voor
elkaar zien te krijgen om binnen drie maanden een andere woon-
ruimte (een kamer met huurcontract) zien te regelen. Een handicap
daarbij was, dat ik de eerste maand slechts 70% van de uitkering
ontving, en de tweede maand helemaal niks, waar ik ook nog veel te
laat achterkwam. Kom je dan met een inkomstenbewijs bij een ma-
kelaar, dan blijft zo’'n kamer een woonutopie.

Wat had ik moeten doen?

Wat ik had moeten doen, was direct naar het CCP (het daklozenlo-
ket) gaan, omdat ik dus al thuisloos was vanaf het moment na de
verhuizing: dan had er misschien op tijd nog wat geregeld kunnen
worden. Ging er ook wat goed? Tuurlijk, dankzij De Achterban.
Omdat ik het toch maar in de groep gooide, werd ik gelijk terzijde
gestaan. Het Straat Consulaat nam direct contact op met het Straat-
team. De extra nachtopvang in de winter aan de Rijswijkseweg ging
open en aansluitend daarop kreeg ik via het Straatteam van de GGD
een vaste verblijfplaats in het Passantenverblijf van de Kessler
Stichting toegewezen. Dus ik heb geen nacht op straat hoeven

oep van de Soebus wortﬁzur

slapen. Gelukkig mocht ik mijn spullen bewaren op mijn laatste ver-

Wordt de Soepbus tegenwoordig met instemming van de ge-
meente gebruikt als een soort veegwagen van de Haagsche

Milieu service?
Om daklozen naar de nachtopvang te krijgen? Maar wie ‘s nachts
buiten verblijft, doet dit met een reden. Misschien is de drukte van
de nachtopvang en het Iangdurigbblnnen zitten lichamelijk of geeste-
lijk een probleem. Wie s nachts buiten verblijft, doet haast geen oog

icht. Er dreigt geweld en men kan worden opgejaagd. Dan was die
warme kop soep, dat praatje, die boterhammen en die koffie ’s
nachts meer dan welkom. Gaan instellingen zo makkelijk mee met
het beleid van de gemeente? Kiezen zij niet de kant van de cliént?
Want als er dan twee dagen minder moet worden gereden wegens
bezuinigingen, waarom niet op doordeweekse dagen? Dan is het
voor daklozen makkelijker om aan eten te komen.

Meedenken
Tedereen wordt nu met een voldongen feit geconfronteerd. Slachtof-
fers tellen wordt pas achteraf gedaan. Waarom worden niet de vrij-
willigers van De Achterban onder wie cliénten van de Soepbus om
advies gevraagd? Zij weten precies waar behoefte aan is. De Achter-
ban denkt graag mee over oplossingen en alternatieven. Er hoeft
niet worden vastgehouden aan een bus, voedsel kan ook elders
worden verstrekt. En waarom niet de hulp van fondsen inroepen of
andere subsidiepotjes aanspreken? Achterbanners komen regelma-
tig bij de Soepbus en melden dat er nog geen bewijs is gevonden
voor de bewering dat mensen met een woning pannen komen
vullen. Het aangekondigde Straatteam is nog niet gezien. Neder-
landse daklozen zeggen zich te schamen om op klaarlichte dag bij de
Soeggus gezien te worden. Mensen uit Midden- en Oost-Europa
hebben hier minder last van, maar zij mogen per 1 september geen

ebruik meer maken van de maatschappelijke opvang. Valt de

oepbus daar straks ook onder? En zou de Soepbus dan helemaal
verdwijnen? Wij hopen van niet en zoeken graag samen naar een
oplossing!
EL PEKA

In deze rubriek leest u hoe iemand dakloos kan raken en
welke lessen hieruit kunnen worden geleerd, door indivi-
duen, instellingen en beleidsmakers.

blijfplaats. Daarnaast had ik nog mijn sociale netwerk, waardoor ik
toch, geheel onverwacht, al binnen drie weken van dakloosheid
weer de zekerheid had van een kamer met huurcontract.

De adder onder het gras? Ja, die was er, nou en of. Mijn uitkering
was niet omgezet in een daklozenuitkering. Daardoor kon ik de
kamer pas in de derde week van januari betrekken. Want wie een
standaard uitkering (Wwb) ontvangt, heeft normaal gesproken niet
zomaar recht op een Verkorte Bijzondere Bijstand. Hetgeen inhoudt:
een voorschot voor de eerste maand huur en borg die je moet vol-
doen bij een nieuwe huurwoning. Ik had geluk, bij mij kwam de aan-
vraag voor Bijzondere Bijstand er doorheen en alleen dankzij de
inzet van het Straatteam. Want als het aan het de gangbare proce-
dure van de Sociale Dienst had gelegen, was ik niet in staat geweest
mijn huidige kamer te betrekken. Als ik een daklozenuitkering had
gehad, was het voorschieten van de huur, de borg plus inrichtings-
kosten binnen een week geregeld geweest, en had ik per 1 januari
jongstleden al de kamer kunnen betrekken. Dankzij het CCP, De
Achterban, het Straat Consulaat en mijn sociale netwerk kan ik mij
gelukkig prijzen dat ik slechts zes weken dakloos ben geweest.

Aanbevelingen voor betrokkenen en beleidsambtenaren

* Op tijd zelf in actie komen als dakloosheid dreigt;

« Laat het CCP te allen tijde de Sociale Dienst overrulen wanneer
het gaat om een Verkorte Aanvraag Bijzondere Bijstand in ver-
band met het beé&indigen van de dakloosheid

* Als het gaat om beé&indiging of voorkoming dakloosheid de
Sociale Dienst eerst direct de cliént helpen, en daarna de kosten
eventueel in rekening brengen

« Signalen omtrent misstanden met particuliere verhuurders beter
oppikken

* Meer betaalbare huurwoningen/-kamers voor de echte minima
realiseren

Wat ging er goed?

« Er was een extra nachtopvang geopend in de winter aan de Rijs-
wijkseweg
« Er was plek in het Passantenverblijf
* Het Straatteam heeft zich met succes ingezet
Ronald Warnik




CIienlenraclen onder de i&cp' |

Deze keer hebben we de cliéntenraden van Stichting Wende en van Palier onder de loep gelegd. Stichting Wende biedt opvang, tijde-
lijke huisvesting (indien nodig op geheime locatie) en ambulante hulpverlening aan mannen, vrouwen en hun kinderen die betrokken
zijn bij lichamelijk en geestelijk geweld binnen een relatie. We hebben gesproken met de voorzitter van de cliéntenraad. De raad is te
bereiken via een formulier op de website www.stichtingwende.nl Palier is specialist in forensische zorg en richt zich op de behandeling,
begeleiding en reclassering van mensen met complexe en meervoudige problematiek, veelal binnen een juridisch kader. Palier bundelt
binnen de Parnassia Bavo Groep programma's voor mensen met problemen op het gebied van psychiatrie, inclusief gedragsproblemen,
verslaving en/of delinquentie. We hebben gesproken met twee cliéntenraadsleden. De cliéntenraad is te bereiken via 070 - 3916723
dinsdag en woensdag en via clientenraaddenhaag@palier.nl of parlierclientenraad@parlier.nl

CR = cliéntenraad W = Wende P = Parlier WENDE
Is er een interne regeling CR, een praktische uitwerking van de wet? Ja=1
Heeft de CR voldoende leden en zijn alle afdelingen goed vertegenwoordigd?

{max. 2 punten) Ja
Worden de vergaderingen voorgezeten door cliénten ? Ja
Is de directeur bij de vergadering aanwezig? Ja
W eens per 6 weken P eens per maand
Stelt de CR zelf de agenda op? Ook voor de vergaderingen met de directeur?
W door de ondersteuner P in overleg
Heeft de CR een eigen budget?
Heeft de CR daarvoor zelf een begroting gemaakt?
Krijgen leden een onkostenvergoeding?
Wordt de CR bijtijds om advies gevraagd bij belangrijke besluiten
(wet art. 3)? (max. 3 punten) W echt altijd
10 Wordt ook schriftelijk om advies gevraagd?
11 Mag de CR meepraten/advies uitbrengen over het beleidsplan
van de instelling voordat het wordt vastgesteld? (zo ja, 2 punten)
12 Wordt de CR betrokken bij het in dienst nemen van nieuwe afdelingshoofden
en andere leiddinggevenden? (Zo ja 2 punten)
13 Mag de CR meepraten/advies uitbrengen over het beleidsplan van de
instelling voordat het wordt vastgesteld? (Zo ja 2 punten)
14 Heeft de Raad van Bestuur/Raad van Toezicht een lid dat op voordracht
van de CR is benoemd (wet art. 7)? (Zo ja 3 punten)
15 Zijn de notulen van de Raad van Bestuur/Raad van Toezicht openbaar (wet art. 7)?
16 Heeft de instelling een klachtenprocedure voor cliénten ?
17 Heeft de CR mee mogen praten over de klachtenprocedure ?
18 Heeft de CR een eigen kantoor en computer ? (max. 2 punten)
19 Heeft de CR een penningmeester en een klein kas? (max. 2 punten)
20 Is er geld voor cursussen/congressen? (max. 3 punten) W niet veel
21 Heeft de CR een onafhankelijk ondersteuner?
Hoeveel uren? (max. 3 punten) W 3 uur per week P 20 uur per week
22 Hoe serieus wordt de CR genomen door de directie/het bestuur? (max. 5 punten)

Conclusie
Haagse bedelaars "GROOTVERDIENERS"???
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of blozen in koor: “Vijf punten!”. Als dat geen duidelijke taal is,
weten wij het ook niet meer. Ook de voorzitter van de cliéntenraad
van Stichting Wende vertelde met een glimlach dat de raad zich se-
rieus voelt genomen. Want als enige van alle cliéntenraden die wij
tot nu toe in onze nieuwsbrief hebben geinterviewd, mocht zij een
van de leden van de Raad van Toezicht voordragen. Daaruit blijkt
waardering en vertrouwen. Al met al een goede score!

Eve Bardin
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Ariedick Schoorl, beleidsmedewerker Verslavingszorg van de Ge-
meente Den Haag, heeft op initiatief van het Straat Consulaat de
OVHG's (Opvangvoorziening voor Harddrugsgebruikers) Van der
Venne en 't Zieken bezocht om met cliénten te praten. De ‘gebrui-
kersruimte’ aan het Van der Vennepark zal 31 augustus 2011 haar
deuren sluiten. Een deel van de cliénten kan dan tijdelijk gebruik
maken van de andere Haagse OVHG aan 't Zieken, die in 2013 haar
deuren sluit. Daarnaast kunnen deze en andere cliénten gebruik
(blijven) maken van de andere maatschappelijke opvangvoorzie-
ningen in de stad zoals de reguliere dagopvan?1 - waar niet mag
:vortlje_ré ebruikt. De voornaamste vraag van Schoorl aan de clién-
en luidde:

“De OVHG is open van 9 uur tot 17 uur. Als hij straks sluit,
zijn cliénten welkom bij de andere dagopvangvoorzieningen
om te wassen, te eten en voor sociale contacten. Bijvoor-
beeld die van het Leger des Heils, REAKT of de Haagse Zaak.
Wat mankeert daaraan? Wat missen jullie dan?”

José:
“Bij de OVHG kan ik terecht met mijn brieven. Ik kan administra-
tieve vragen stellen.”

Marco:
“Gebruikers voelen zich niet welkom bij een normale dagopvang. Zij

neelgraat nauwelijks met aanwezigen, laat staan gebruikers. In de
OVHG heb je juist heel goed contact met de medewerkers en de an-
deren. Wie in een dagopvang wordt betrapt op gebruik, wordt ge-

Hart onder riem van Soepbusklanten
Vrijwilligers van De Achterban hebben het eerste week-
end dat de Soepbus niet meer reed, de aanwezige daklo-
zen een hart onder de riem gestoken. Achterbanners
deelden broodjes uit en flyers met informatie waar in het
weekend gegeten kan worden.

Straatwijzer voor nieuwe daklozen
Straatwijzer. Zo heet het boekje dat De Achterban uit-
brengt, vol met adressen van locaties waar iemand die
net dakloos is geworden naartoe kan. Waar kun je dou-
chen, eten, slapen? Waar kun je je kleren wassen en
waar kun je je verhaal kwijt? Ronald Warnik schrijft mee
aan de Straatwijzer en vertelt: “Ik had graag gewild dat
dit er al eerder was voor daklozen. Maar ik ben blij dat ik
nu aan dit boekje mee kan werken.”

. Heroine en cocaine getest

Deelnemers aan de werkgroep Verslavingszorg laten bij
het laboratorium van PsyQ ‘bolletjes wit’ (cocaine) en
‘bolletjes bruin’ (heroine) van de straat op kwaliteit
testen. Vorig jaar werd dit voor het eerst gedaan en de
clienten van de OVHG's (Opvangvoorzieningen voor
Harddruggebruikers - ‘de gebruikersruimte’) waren blij
met de flyer waarop de uitslagen stonden. Welke percen-
tages van welke stoffen zitten er in de drugs van Haagse
dealers? Is de kwaliteit verbeterd of niet? U hoort het
binnenkort.

Jaarverslag De Achterban 2010

Wat heeft De Achterban allemaal bereikt in 20107 U leest
het in ons jaarverslag, wat wij versturen met deze
nieuwsbrief.

Wat je altijd al wilde welen van cen dakloze maar nietl durfde fe vragen

"Ik heb een woning, maar wat moet ik de hele dag thuis? Tegen

worden door andere cliénten met de nek aangekeken. En het perso-

De Achferban in Beweging

schorst. Maar ga je naar buiten om te gebruiken, krijg je een boete
die je vervolgens niet kan betalen. Als ik had geweten dat de komst
van Woodstock en Mi Casa nu wordt gebruikt als argument voor het
sluiten van de OVHG's, dan had ik nooit mijn steun verleend aan de
klankbordgroep. Kan er trouwens geen tweede locatie als
Woodstock worden geopend: wonen voor gebruikers maar dan
onder de 45 jaar?”

John:

muren aan kijken? Televisie kijken? Bij een andere dagopvan
moet je meedoen aan activiteiten. Die verplichting trek ik niet. I
voel me er niet thuis.”

Selmon:

“Waar moet ik straks gebruiken? Ik wil niet thuis gebruiken, ik wil
daar geen puinhoop en geen overlast veroorzaken. Ik wil ook niet in
een portiek gebruiken. Wij veroorzaken nu geen overlast voor de
buurt. Het zijn de kinderen van de buurtbewoners die drugs verko-
pen en mensen beroven, maar dat weten de ouders niet. Wij krijgen
onterecht een slechte naam.”

Wally:

“Hier wordt echt geluisterd naar de mensen. Iemand die geen geld
heeft, loopt 28 dagen gefrustreerd rond. Krijgt hij hier koffie, dan
voelt hij zich beter. Vijf minuten rust hierbinnen betekent al heel
veel. Je voelt je weer mens. Kan er geen hoekje worden vrijge-
maakt in Woodstock waar we mogen gebruiken? En vertel me, wat
is de ervaring met de OVHG's? De overlast is toch gedaald? Was het
slechts een experiment?”

Veel steun tentenproject

Een anonieme donor heeft een geldbedrag aan De Ach-
terban overgemaakt om tenten aan te schaffen voor
mensen die noodgedwongen buiten slapen. Ook andere
sympathisanten hebben gehoor gegeven aan onze
oproep om kampeermaterialen te leveren. De nachtop-
vang zit vaak vol en in een tent slapen is altijd nog meer
humaan dan onder de blote hemel. Wat helaas nog niet
is gevonden, is een stuk grond waar daklozen hun tenten
legaal mogen opzetten. Zij riskeren helaas nu een boete
van € 90 voor wildkamperen of buiten slapen.

Presentatie bij het LOC (Landelijke Organisa-
tie Cliéntenraden)

Twee ambassadeurs van De Achterban, die beide ook lid
zijn van een cliéntenraad, hebben tijdens de bijeenkomst
MOre Medezeggenschap (georganiseerd door LOC Zeg-
genschap in zorg en Fedratie Opvang - FO) in Nieuwe-
gein, publiekelijk verteld over hun werkzaamheden.

Bezoek alcoholgebruikersruimte
De werkgroep Verslavingszorg is met een beleidsmede-
werker van de Gemeente Den Haag, die adviseur is op
het gebied van Verslavingszorg, naar de 24 uurs opvang
geweest voor alcoholgebruikers in Amersfoort. Bert
Schulte: “Er is veel structuur voor de bewoners, als ze
het goed doen, krijgen ze steeds meer voordelen, zoals
een eigen kamer met bed in het gebouw. De regels zijn
duidelijk. Mensen worden niet zomaar op straat gezet en
ze stromen zo makkelijk door dat de ruimte op een gege-
ven moment niet meer nodig is. Het zou mooi zijn als we
dit in Den Haag zouden kunnen opzetten.”

Eliza Huizinga

Voor meer en uitgebreider nieuws: www.deachterban.info




