WIE ZITTEN IN DEZE RAAD?

In de Cliéntenraad Den Haag zijn organisaties
vertegenwoordigd die betrokken zijn bij en
kennis hebben van de cliénten van SZW.

De raad is representatief voor een deel van
het cliéntenbestand.

* De Achterban

e Stichting Agnie

* COSBO

s Stichting Exodus Den Haag

* FNV

e JIT

¢ Kompassie

e MARA

e Maximine

* Overleg Kunstverenigingen Haaglanden
e Sociaal Juridisch Stadsoverleg

e Stek — voor stad & kerk

e VluchtelingenWerk/Wereldvenster
e Stichting Voorall

e Zorgbelang Zuid-Holland

De leden van de Cliéntenraad hebben regelmatig
contact met leden van de organisatie die zij
vertegenwoordigen. De organisaties COSBO,
Stichting Voorall, FNV, Kompassie en

Zorgbelang Zuid-Holland vormen samen

de Werkgroep-Wmo.

Kijk ook op www.denhaag.nl/clientenraad
voor meer informatie.
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CONTACT

Via de aangesloten organisaties kunt u contact
opnemen met de Cliéntenraad Den Haag.

Kijk op www.denhaag.nl/clientenraad
voor de contactgegevens van deze organisaties.

U kunt ook direct contact opnemen:
Cliéntenraad Den Haag

Sociale Zaken en Werkgelegenheidsprojecten
Postbus 957

2501 CZ Den Haag

info@clientenraaddenhaag.nl
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WiJ
NEMEN
U SERIEUS

De Cliéntenraad Den Haag vindt het belangrijk
dat u serieus en zorgvuldig wordt behandeld
door de gemeente.



DE CLIENTENRAAD EN
DE GEMEENTE DEN HAAG

Gevraagd en ongevraagd adviseert de
Cliéntenraad Den Haag de directeur van Sociale
Zaken en Werkgelegenheidsprojecten (SZW) en
het college van burgemeester en wethouders
van de gemeente.

Deze adviezen gaan over beleid en uitvoering
van de Wet werk en bijstand (Wwb) en over
onderdelen van de Wet maatschappelijke
ondersteuning (Wmo).

.............................................

DE CLIENTENRAAD NEEMT U SERIEUS

De Cliéntenraad Den Haag brengt signalen van
cliénten onder de aandacht van de directeur
van SZW. Daarnaast adviseert de raad over
wetten en regelingen waarvan de uitvoering
aan SZW is opgedragen.

---------------------------------------------

Belangrijke onderwerpen:

» re-integratie, scholing en participatie

e minimabeleid

e armoedebestrijding en schuldhulpverlening
e huishoudelijke verzorging

* voorzieningen gehandicapten

e rechtmatigheid en doelmatigheid

e communicatie en bejegening

e fraude en handhaving

Herkent u iets hiervan? Voel u dan vrij contact
op te nemen met de Cliéntenraad Den Haag,
postbus 957, 2501 CZ Den Haag.

Adviseert
over wetten
en regelingen

WAT DOET DE CLIENTENRAAD DEN HAAG
VOOR MIJ?

De Cliéntenraad Den Haag vindt het belangrijk
dat u serieus en zorgvuldig wordt behandeld door
de gemeente. Vindt u dat dit niet gebeurt, dan
kunnen wij u helpen.

De raad adviseert bij collectieve belangen van
burgers die geregistreerd staan bij SZW.

Als u zelf een klacht heeft die 66k andere mensen
hebben, kunt u dit melden bij de:

Cliéntenraad Den Haag

Postbus 957

2501 CZ Den Haag

Voor individuele klachten kunt u zich wenden
tot de:

Klachtencommissie

Postbus 12610

2500 DK Den Haag

OVER DE RAAD

De Cliéntenraad Den Haag bestaat al

sinds 1987 in verschillende vormen.

Sinds de invoering van de nieuwe bijstandswet
(Wet werk en bijstand) in 2004 kent de
Cliéntenraad een officiéle status, vastgelegd

in een verordening.

De raad bestaat uit minimaal acht en maximaal
zestien leden, die door de directeur van

SZW worden benoemd. De leden worden
voorgedragen door SZW en de Cliéntenraad zelf.
De leden van de Cliéntenraad beschikken over
ruime kennis op het gebied van de Wwb en

de Wmo.

Zeven tot tien keer per jaar overlegt de
Cliéntenraad Den Haag met de directeur van
SZW. Jaarlijks is er een verslag beschikbaar
waarin o.a. de adviezen van de raad staan.

Op www.denhaag.nl/clientenraad
vindt u meer informatie.
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U vindt Clle.ntenraad Den Haag
Sociale Zaken en

ons ook op Werkgelegenheidsprojecten
www.denhaag.nl Postbus 957 — 2501 CZ Den Haag
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