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Van lage drempels naar

De eigen drempels

Daar loop je dan, de grootste koffer die je in huis had volgepakt
met kleding, verzorgingsspullen en enkele dierbare bezittin-
gen. Niet alles kon in de koffer dus heb je ook nog een plastic
boodschappentas volgeladen. Zwaar allemaal, stoepje op,
stoepje af, openbaar vervoer in en uit, het gewicht dat je met je
meedraagt weegt zwaarder en zwaarder. De drempels lijken
hoger en hoger. Misschien heb je te veel meegenomen en zou
je lichter op pad moeten, maar wat heb je niet nodig de komen-
de tijd?

Deze inleiding zou kunnen slaan op iemand die op vakantie
gaat, helaas is het zo dat deze persoon vandaag dakloos ge-
worden is. Als je alles dat je nog op deze wereld bezit met je
mee moet dragen is het besluit spullen weg te doen zwaar. Je
weet nog niet waar je heen moet, hoelang je met je spullen
moet doen en vooral niet wat je kunt missen. Je moet over de
drempel van het normale leven naar dakloosheid heen.

De eerste vragen die in je opkomen zijn: waar slaap ik, waar
eet ik, wat doe ik met mijn spullen en hoe kom ik hieruit?
Je moet de drempel van de schaamte over en hulp vragen .

De dure drempels

De drempels worden heuvels. De maatschappelijke opvang is
duur, een dakloze kost de gemeente Den Haag € 500,- per
dag. Er wordt terecht streng gekeken of mensen geen onei-
genlijk gebruik maken van deze opvang. Je moet de opgewor-
pen drempel van de hulpverlening over.

Waarom ben ik als dakloze eigenlijk zo duur? Ik heb maar een
klein beetje hulp nodig: een tijdelijk plekje om te slapen, een tij-
delijk plaatsje om te eten, een plekje waar ik overdag binnen
mijn zaken op orde kan maken en een beetje financiéle steun
bij de opstart, zodat ik mijn leven weer op kan pakken. Dit is
zowel teveel als te weinig gevraagd. Een dakloze met enkel-
voudige problematiek valt niet onder de doelgroepen die
binnen de MO thuishoren. Je krijgt het advies psychische of
verslavingsproblematiek aan te voeren als argument om hulp
te krijgen. Daar zit ik niet op te wachten, hoewel het risico dat
ik een van deze problemen ontwikkel groter wordt naarmate ik
langer dakloos ben. Je moet de opgeworpen drempel van de
meervoudige problematiek over. Voorlopig is deze drempel
nog te hoog.

De hoge bergen

Diep ademhalen en met een grote stap de drempels over, je
gaat voor aanmelding naar het CCP. De drempel blijkt te hoog,
je hebt geen regiobinding. Hoezo geen regiobinding, ik heb
ruim 30 jaar in de regio gewoond, mijn kinderen wonen er, er is
hier werk voor me en ik heb hier ook nog wat sociale contacten.
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hoge bergen

Helaas, anderhalf jaar geleden vertrok je uit de regio vanwege
een baan en relatie en nu hoor je hier niet meer thuis. Je mag
je natuurlijk wel vestigen in de regio maar je hebt geen recht op
hulp. De drempel is een berg geworden.

Op eigen kracht dan maar. Je vindt wegen om tussen de
mazen van de regelgeving door toch gebruik te maken van de
Maatschappelijke Opvang. De kassa begint te rinkelen, je kost
€ 500 per dag. Op eigen kracht kost het 9 maanden om de op-
start naar het normale leven weer te maken, met een beetje
hulp had je in 9 dagen weer op eigen benen kunnen staan. Tel
uit je winst.

Van hoge bergen naar lage drempels

Waar lag de drempel die zorgde dat deze dakloze zo vreselijk
veel geld gekost heeft? Bij de dakloze die opnieuw wilde begin-
nen in de regio waar hij de meeste kans van slagen had? Bij de
gemeente die bergen in plaats van drempels opwierp? Bij alle-
bei, maar de drempel die ervoor zorgde dat de rekening zo
hoog op liep is het ontbreken van laagdrempelige voorzienin-
gen.

De gemeente wil steeds meer controle en regie over die bur-
gers die zij als probleemgeval ziet. Hiervoor worden prachtige,
noodzakelijke en ambitieuze projecten opgezet. Deze trajecten
zijn duur, heel duur en ook een gemeente kan het geld maar
één keer uitgeven. Bij bezuinigingen sneuvelen als eerste die
laagdrempelige voorzieningen die niet meer nodig lijken, alle
daklozen kunnen immers in een traject? Ze moeten de drempel
van afhankelijkheid maar over.

Nou, nee dus. De laagdrempelige voorzieningen voorzien nog
steeds in een grote behoefte, niet alleen voor de dakloze, ook
voor de minima. Ze zijn toegankelijk voor iedereen en voorzien
in veel meer dan alleen dagopvang. Sociale contacten, een
gratis maaltijd als de maand te lang is voor de uitkering, inter-
nettoegang voor het regelen van je zaken, gratis bellen naar in-
stanties ga maar door. Buurthuizen met een klein plusje, goed-
koop en wegbezuinigd om plaats te maken voor dure ontoe-
gankelijke voorzieningen. Lage drempels worden hoge
bergen.

Regie en controle staan haaks op eigen kracht, zelfredzaam-
heid en participatie. Regie en controle zetten mensen in
zwakte in plaats van in hun kracht. Regie en controle zijn on-
nodig duur en werpen onnodig hoge drempels op. De MO
heeft behoefte aan laag-, midden- en hoogdrempelige voor-
zieningen, net als de dakloze.
De drempels moeten divers zijn al naar gelang de behoefte
van de dakloze.

Henny van der Most




Achlubanmn Dreunleml zich

Na het symposium: van binnen naar buiten, in het Paard van
Troje. Diverse voorlichtingsafspraken met instellingen zijn ge-
maakt.

Opslagproject voor daklozen van start
Op 12 juli is het zover: na maanden van hard werken kunnen
daklozen in Den Haag gebruik maken van een gratis opslag-
ruimte voor hun persoonlijke spullen. De Achterban heeft
gezamenlijk met Brijder en REAKT een project gerealiseerd
waarbij een 50-tal kluizen (formaat grote stationskluis) geplaatst
worden.

UIT HET STRAATLEVEN GEGREPEN

Daarnaast is een project voor het digitaal opslaan van be-
langrijke zakelijke papieren gestart.

Dak en/of thuisloos zijn is een menselijk drama. Je bent afhan-
kelijk van andere mensen en/of instellingen voor je primaire le-
vensbehoeften. Bijna al je spullen kwijt, alleen datgene dat je
bij je kunt dragen is nog van jou. Vaak zitten hier ook een paar
dierbare persoonlijke dingen bij waar je graag rugpijn voor over
hebt om ze te houden. Het behouden van deze spullen is een
constante bron van zorg, verlies of diefstal liggen constant op
de loer en soms moet je ook de keuze maken dierbare spullen
toch weg te doen, omdat je echt geen kans meer ziet ze mee te
slepen.

Door het plaatsen van de kluizen en de digitale opslag is het
gedaan met het gesjouw met zware tassen en rugzakken de
hele dag waar je zo'n pijn in je rug van Krijgt dat je uiteindelijk
van ellende je spulletjes maar weggooit. Gedaan met het kwijt-
raken van spullen door verlies of diefstal, gedaan met het
iedere keer opnieuw aanvragen van noodzakelijke papieren
voor een uitkering, huis of andere instanties. En niet te vergeten
gedaan met het stempel dat je door het bepakt en bezakt door
de straten van Den Haag lopend opgelegd krijgt. Bij lange na
niet alle problemen van daklozen zijn hiermee opgelost maar ze
kunnen nu wel "lichter en luchtiger” door het leven.

Het opslagproject gaat feestelijk van start op 12 juli bij Brijder
(Clean River) aan de Lekstraat 180 Den Haag.

Henny van der Most

In deze rubriek leest u hoe iemand dakloos kan raken en welke les-
sen hieruit kunnen worden geleerd, door individuen, instellingen en
beleidsmakers.

Regiobinding

Al geruime tijd ligt er een klacht bij het CCP betreffende intake,
behandeling, de gekregen voorlichting en de afhandeling bij
het CCP.

Geschiedenis

Op 5 januari 2011 komt Maartje bij het loket van het CCP met
de vraag om onderdak via maatschappelijke opvang omdat zij
dakloos is en op dat moment niet de financiéle middelen dan
wel sociale contacten heeft om zichzelf onderdak te bezorgen
via andere wegen.

Aangekomen bij het loket wordt haar door de medewerker ge-
vraagd waar zij vandaan komt en waarom zij in Den Haag on-
derdak zoekt. Zij legt uit dat zij kort in Venlo heeft gewoond en
voordien in de regio Den Haag woonachtig was. Meteen wordt
haar verhaal afgekapt en wordt haar gezegd dat zij zich moet
melden bij de gemeente Venlo, de gemeente Den Haag kan
niets voor haar doen.

Op dat moment is het 15.00 uur, waardoor het voor Maartje on-
mogelijk is om zich dezelfde dag bij de gemeente Venlo aan te
melden. Immers, de reistijd naar Venlo is 2,5 uur. Daarbij komt
dat Maartje het reisgeld niet heeft. Wel heeft zij die nacht een
slaapplek nodig. Buiten slapen is geen optie gezien de tempe-
ratuur. Pas als zij dit uitlegt aan de ambtenaar van het loket
krijgt zij een A4 met namen en adressen van de passantenver-
blijven in Den Haag. Zij kan het daar proberen. De volgende
dag moet zij wel naar Venlo om zich aan te melden. Dan wordt
ze weggestuurd.

Maartje blijft in Den Haag, vindt tijdelijke oplossingen, en op 17
juli komt zij wederom aan bij de nachtopvang van de Kessler-
stichting. Inmiddels is zij in het GBA in Den Haag ingeschre-
} ven. Zij meldt zich opnieuw aan bij het CCP en ditmaal krijgt zij

wel een kort intakegesprek. Zij wordt echter weggestuurd
omdat zij in de periode van 3 jaar voor aanmelding niet 2 jaarin
Den Haag of de regio woonde (ook wel de 2 uit 3 eis). Haar ar-
gumenten, die zij als zwaarwegend wil opvoeren wil men niet
horen: “men gaat niet in discussie”. Maartje blijft aandringen en
krijgt uiteindelijke toch de kans de argumenten kenbaar te
maken waarop zij haar verzoek wil baseren.

Haar kinderen en haar sociale netwerk bevinden zich in de
regio Den Haag. Den Haag is de plaats waar zij zowel op soci-
aal als maatschappelijk gebied de meest kansen heeft om haar
leven binnen korte tijd weer op te bouwen.

Vervolgens wordt haar duidelijk gemaakt dat de 2 uit 3 eis voor
wat betreft regiobinding het enige criterium is en dat zij daar
niet aan voldoet.

Klacht

Maartje is van mening dat zij op 5 januari uitermate bot werd
behandeld. De hele situatie rond aanmelding bij het daklozen-
loket is voor haar al emotioneel moeilijk en dan zonder hulp of
enige informatie weggestuurd worden heeft een diepe impact.
Op geen enkele manier is haar gevraagd of is onderzocht of
Maartje regiobinding heeft en er is geen poging ondernomen
tot “warme” overdracht. Op 17 juli wordt zij weliswaar vriende-
lijk behandeld en kan zij, doordat zij zelf beter geinformeerd is,
doorvragen en doorzetten met betrekking tot haar rechten.
Helaas wordt zij desondanks weer afgewezen. Zij krijgt in
beide ontmoetingen met het CCP geen afwijzingsbeschikking
mee, zodat zij geen bezwaar kan maken tegen de beslissing.
Maartje is van mening dat de ambtenaren bij het CCP zich
zelfs niet houden aan de regels die het CCP zelf heeft opge-
steld, voelt zich door hen benadeeld en dient hierover een
klacht in.

Een klacht die tot heden niet is behandeld.
Annemieke Hindriks




De lente is weer aangebroken....

De lente is weer aangebroken en de zomer staat voor de deur.
Overal gaat het kriebelen en ook het opjaagbeleid komt weer
van de plank. Want te veel daklozen in een gebied vraagt om
aanpak door de politie. Waar ik eerder een grote groep dakloze
mensen tegen kwam van ongeveer tussen de 25 en 40 man is
het nu weer rustig. Dat wordt voor mij weer zoeken, naar welk
gebied zijn ze nu weer gegaan? Na twee dagen ‘s avonds een
beetje te hebben rond gelopen heb ik een deel van de groep
weer getraceerd. Het gaat om 8 man, ze zitten net in een ander
gebied waar het de verantwoordelijkheid is van weer een ander
politiebureau. Dit betekent voor de daklozen weer even rust,
totdat het volgende politiebureau ze weer op de korrel heeft.

Ik spreek een van de jongens aan waar ik wel vaker een praatje
mee maak. Hij is 32 jaar en wil niet met naam en toenaam ge-
noemd worden daarom noemen we hem Jan. Jan vertelt mij:
“het was best goed op onze vorige plek. De politie liet ons rustig
zitten en een agent van wijkzorg kwam regelmatig een praatje
met ons maken. We zaten aan de rand van de stad en niemand
had last van ons.

Ik denk dat er van hoger hand is opgedragen om het gebied
schoon te vegen en dit heeft de politie gedaan. Maar eigenlijk
verschuiven ze het probleem gewoon. Daarbij zitten we nu
weer iets meer in de stad dus ook weer iets meer in het zicht
van de burgers. |k maak mij hier best zorgen over. Straks
hebben ze ons hier weer op de korrel en dan gaat de reis weer
verder, het is soms net een kat en muis spel. Door dat wij hier
zijn weggestuurd is de groep ook weer wat meer opgesplitst. Je
kan het een beetje zien als een olie viek.”

Dit valt mij ook wel op want er zijn op verschillende plekken
slaapplekken gemaakt voor een of twee man. Overdag zie je
wat oud tapijt in de bosjes, weggegooid misschien. Maar met
mijn ervaring weet ik al dat hier ‘s nachts mensen slapen. ‘s

& De avonturen van Viclor
DIGITALE OPSLAG

Eindelijk kan ik mijn
rugzak kwijt.
Kunt u hem voor mij
opslaan

Avonds ga ik weer naar de plek toe en mijn gevoel heeft mij niet
in de steek gelaten. Alleen zijn het deze keer twee Polen wat
het communiceren voor mij erg moeilijk maakt. Maar toch, het
zijn buitenslapers, of het nu een Pool is of een Nederlander.

Bij mij komt steeds meer de vraag op: waarom opjaagbeleid?
Opjaagbeleid voegt weinig toe, je kan een groep niet goed in
kaart brengen en je verschuift eigenlijk alleen het probleem
maar naar iemands anders zijn voordeur. Bovendien is politie-
inzet duur. Wat ook opvalt is dat het de groep uit elkaar jaagt.
Daarom begrijp ik Jan ook wel goed met zijn opmerking over
een olievlek.

Al in 1996 is een onderzoek uitgevoerd door politie Groningen:
Scriptie "Aanpak overlastveroorzakers", http://cdirks.home.
xs4all.nl /1inhoud. html. Uit dit onderzoek blijkt eens en temeer
dat opjaagbeleid alleen maar verschuiven is van het probleem
en dat het verder niets toevoegt. Ook blijft bij mij de vraag in
mijn hoofd zitten: waarom is deze groep van de rand van Den
Haag weer terug gejaagd richting centrum, terug in het zicht
van de burger? En ik bestrijk maar een paar gebieden in Den
Haag, terwijl ik weet dat er veel meer plekken zijn waar de-
zelfde onzinnige politie-inzet wordt gepleegd.

Bert Schulte

Cliéntenraden onder de loep - toegift -

In ons slotartikel “cliéntenraden onder de loep” in de vorige nieuws-
brief hebben wij verzuimd om de cliéntenraad van de Kesslerstich-
ting te noemen. Dit terwijl zij goed uit de bus kwamen in de serie
waarbij wij de cliéntenraden “langs de meetlat” hebben gelegd. Excu-
ses daarvoor! Graag willen wij langs deze weg de aftredende leden
van deze cliéntenraad. Michel Turk, Lo Krijger en Wil Kleeser een
hart onder de riem steken. Jullie hebben hard gewerkt en mede door
jullie heeft de medezeggenschap binnen de Kesslerstichting de
goede vorm en inhoud gekregen die het
nu heeft. Wij wensen jullie opvolgers heel
veel succes (en invioed!) toe.

Redactie

Soepbus Kessler Stichting
gaat ook in het weekend weer
rijden.

Als alles volgens planning verloopt gaat de
soepbus van de Kessler Stichting met
ingang van 1 juli ook in het weekend weer
rijden. Na vele bezuinigingsperikelen
waarin de soepbus dan weer wel en dan
weer niet bleef rijden, lijken de problemen
achter de rug. Gelukkig heeft het Leger
des Heils de afgelopen maanden in het
weekend een eigen soepbus laten rijden,
volledig bemand door vrijwilligers waar-
door dak- en thuislozen toch nog met een
warme hap in de buik de nacht in konden.
Nog onbekend is of het Leger des Heils
hiermee doorgaat dan wel met een ander
mobiel project start.

Een laagdrempelige voorziening als de
soepbus is voor buitenslapers van heel
groot belang, de nachten buiten zijn
meestal koud en een warme hap in de
avond helpt ze de nacht door. Dat deze
voorziening vanwege bezuinigingen weg
dreigde te vallen was een drama voor die-
genen die ervan afhankelijk zijn. Laten we
hopen dat in de toekomst dit soort projec-
ten die voorzien in primaire levensbehoef-
ten van de allerarmsten in de samenleving
geen onderdeel van bezuinigingskeuzes
meer worden.

Henny van der Most
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Wat je altijd al wilde welen van een dakloze maar niel dur

Linda: “Het is belangrijk dat ik warm ben aangeklieed.”

“Vooral goeie onderkleding en een dikke jas zijn belangrijk. Overdag ga
ik vaak bij familie en kennissen langs om |lekker warm te zitten. Een-
zaamheid heb ik geen last van, omdat ik goed tegen eenzaamheid
kan.”

deze keer kregen we de vraag van Lea Bouwmeester, lid van de
‘weede Kamer voor de Partij van de Arbeid. Zij houdt zich bezig met
5GZ, maatschappelijke opvang, verslaving, verslavingszorg, gevange-
lissen, TBS, patiéntenrechten, consumentenrechten en jeugd.

{aar vraag:

‘Hoe overleef je de kou en eenzaamheid op straat?”

Quud: “Overdag zit ik vaak in de trein om lekker warm te blijven.”
Ik reis gewoon heen en weer, met een beetje geluk kom je er zonder
oete vanaf. Ook de bibliotheek is een plek waar ik lekker warm kan
itten zonder problemen. ‘s Nachts zorg ik ervoor een goeie geiso-
serde plek te vinden en warme kleding aan te hebben om goed warm
e blijven. Eenzaamheid heb ik geen probleem mee ik voel me eigenlijk
\00it eenzaam.”

Aarcel: “De nachten zijn het ergst, slapen kan ik niet buiten.”

Als ik slaap zijn het net 2 uurtjes. De nachten zijn voor mij gewoon
vachten tot de dagbesteding weer open gaat. De nachten blow ik ook
neer, zodat ik me niet zo alleen voel en mijn gedachten even kwijt kan
aken. Overdag zit ik eigenlijk de hele dag op de Haagse Zaak. Daar
an ik bijkomen van de nacht en lekker warm worden en eventueel kan
< mijn ogen even dicht doen.”
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Bert: “lk zocht zoveel mogelijk kranten bij elkaar.”

“Om vuur te maken zodat ik ‘s nachts warm bleef. Slapen deed ik 's
nachts buiten niet, omdat het gevaarlijk is als het koud is. Overdag zat
ik in de dagopvang om droog en warm te blijven en wat te slapen. De
eenzaamheid loste ik op door te blowen.”

Arjan: “Vaak zorgde ik dat ik een tentje ergens kon krijgen.”
“Zodat ik die 's nachts in een parkje op kon zetten. Maar aangezien dat
niet mag ben ik wel een keer opgepakt. Als ik geen tentje had zocht ik
naar een plek waar ik een beetje beschut zat zoals een brug. Meestal
was ik niet alleen. Ik trok vaak wel met iemand op die in het zelfde
schuitje zat. Op straat kwam ik ook wel mensen tegen, waarmee ik dan
een praatje maakte. Dus eenzaam was ik bijna nooit.”

Nikita Jager

De Achierban in Bewedging

@ IKW stopt medio Juli, woningbouwcorporaties nemen het
over.
Bij de begrotingsbehandeling in de commissie Ruimte is besloten
dat de subsidie voor het IKW stopt. Dit houdt in dat het IKW sinds
1 april 2012 geen nieuwe intakes meer doet en deels hun taken
zullen overhevelen naar de woningcorporaties. Dit heeft gevol-
gen voor de dak- en thuislozen in Den Haag die bij de aanvraag
of verlenging van de woonpas contact moeten betalen, omdat zij
niet in bezit zijn van een bankrekening.

Op 16 mei 2012 zijn de eerste aspirant Straatambassadeurs van
2012 op sollicitatie gesprek gekomen. Wat beweegt ze om Straat-
ambassadeur te worden en wat zijn hun verwachtingen? Allebei
zijn ze na een stevig gesprek van een uur met 2 Straatambassa-
deurs en Joy Falkena van het Straat Consulaat aangenomen.
Wij verwelkomen onze nieuwe collega’s van harte!

I. Eerste sollicitatie ronde nieuwe Straatambassadeurs

@ Achterbanners aanwezig bij dansvoorstelling De Verslaving
in Culturalis
Jongeren uit de Schilderswijk geven op 7 juni een dansvoorstel-
ling over verslaving en wij zijn uitgenodigd. We zijn met 6 Achter-
banners aanwezig en genieten enorm van de voorstelling. Wat
een talenten lopen daar rond en hoe goed hebben ze verschil-
lende verslavingen weten neer te zetten! Denk hierbij aan alco-
hol-, seks- en rookverslaving.

@ De Achterban aanwezig op symposium van BINNEN naar
BUITEN

Op dinsdag 5 Juni werd in het Paard van Troje het symposium
met de titel “Van binnen naar buiten” gehouden, over herstel, em-
powerment en ervaringsdeskundigheid. Achterbanners waren

i

hier met het Achterbanspel aanwezig. Na een draai aan het rad
van fortuin en het juiste antwoord op vragen over dakloosheid en
verslaving, kregen de bezoekers een DVD over bijzondere
Hagenaars uitgereikt.

De Achterban en De Haagse Zaak lanceren het project Digi- @
tale Opslag.

Ken je dat? Je staat op straat en je raakt steeds je belangrijke pa-
pieren kwijt? Ze worden natgeregend of gestolen? En dan moet
je een uitkering aanvragen of je belastingen invullen?

Om dan de juiste papieren te moeten opzoeken of opnieuw aan
te vragen kost enorm veel tijd. Daarom kun je nu bij de Haagse
Zaak, in samenwerking met De Achterban, al je belangrijke pa-
pieren in laten scannen. Zo heb je al je belangrijke papieren
online en altijd in bereik. Niet langer meer gezoek of stress om de
juiste papieren in te kunnen leveren. Heerlijk!

Het tentjesproject kan weer even door @ j
Deze maand ontving het Straatconsulaat voor de tweede maal 1
een gift voor de aanschaf van tentjes. Een welkome gift, want het

project was door de centjes en de tentjes heen. Sinds een jaar
verstrekt het Straatconsulaat tentjes aan Haagse daklozen die
om een of andere reden niet naar de nachtopvang kunnen. Om
deze mensen toch enige vorm van bescherming te geven in de
nacht, leent het Straatconsulaat deze mensen een eenpersoons-
tentje indien nodig en aanwezig ook een slaapzak. Het project
voorziet in een grote behoefte, want de tentjes en slaapzakken
zijn regelmatig op. Wij bedanken onze anonieme gever heel har-
telijk voor de gulle gift en kunnen van onze kant weer een aantal
buitenslapers een tent boven het hoofd geven.

Redactie

Voor meer en uitgebreider nieuws: www.deachterban.info




